Анкета
Оценки удовлетворенности заказчиков услугами
 Испытательной лаборатории 
АНО ДПО «Техническая академия Росатома»
Уважаемые коллеги!
Нам очень важно мнение наших заказчиков в области качества предоставляемой нами услуги, поэтому мы обращаемся за помощью к Вам и просим заполнить опросную анкету.  В разделе анкеты «Оценка» мы хотели бы узнать, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены деятельностью Испытательной лаборатории АНО ДПО «Техническая академия Росатома».
 Полученная нами информация поможет выявить приоритетные направления улучшений в работе с заказчиками. 
Таблица оценки удовлетворённости заказчиком
Используя приведённую ниже шкалу по выставлению оценок, обведите цифру, соответствующую степени Вашей удовлетворённости по каждому приведённому критерию. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Нет данных для оценки
	Абсолютно не удовлетворён
	Скорее не удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен
	Абсолютно удовлетворён


Расставьте важность критерия от 1 до 9, где 1–менее важен, 9–важный.
1. Информация о потребителе (обязательно к заполнению)
	Название предприятия
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	[bookmark: _GoBack]Проведенные испытания/продукция
	Фактический срок исполнения (дней)

	
	


2. Критерии удовлетворенности (необходимо поставить отметку)
	№ п/п
	Критерий
	Оценка
	Важность критерия (от 1 до 9)

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Полнота и доступность информации на сайте
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Удобство согласования и заключения договора
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Оцените надежность ИЛ как исполнителя заказов
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Насколько соответствует качество оказанных нами услуг условиям договора
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Оперативность обработки запроса на проведение испытаний
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Удовлетворенность ценами предоставляемых услуг
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Оперативность реагирования на замечания, претензии по работе ИЛ?
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Профессиональная подготовка, компетентность персонала
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Материально-техническая база
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Качество документации
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Этика общения персонала
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Ваши замечания и пожелания по улучшению сотрудничества с ИЛ АНО ДПО «Техническая академия Росатома»:

	
	Замечаний нет.



